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全国社会就労センター協議会 

 

 

記入日：令和２年９月１日 

所在地（都道府県/市町村）：千葉県／千葉市 

法人名：社会福祉法人オリーブの樹 

施設・事業所名：オリーブハウス 担当者名：加藤裕二 

事業種類：就労継続支援 A型、就労継続支援 B型、就労移行、生活介護 

主たる障害：知的障害 

令和２年３月末現在定員： 
 Ａ型  30名 
 Ｂ型  70名 
 移行  20名 
 生活介護 30名 

TEL:043－216-8211 FAX:043－216－8212 E-mail:rijicho@olivehouse.info 

 

 

① 令和元年度までの主な取り組み内容 

・クッキー、パウンドケーキ製造販売事業（A型） 

・アイスクリーム製造販売事業（A型） 

・ビーズアクセサリー、藍染製品、機織り製品等製造販売事業（B型） 

・千葉市民会館内喫茶店及びホール内売店の運営（A型） 

・食堂の運営（B型） 

・受注作業（B型 生活介護） 

 

 

② 施設・事業所における新型コロナウイルスの影響 

・イベントの中止により販売先が全て無くなった。（特に秋の販売集中期） 

・会社への訪問販売も無くなった。 

・千葉市民会館も来客者がほとんど無くなり、喫茶事業は休業状態になった。 

・年間で約 2000万円の売上減少が見込まれる。 

 

 

③ コロナ下において新たに始められた取り組みの内容 

事例タイトル：新規販路作り（オンラインショップ、お届け便、地域バザー） 

取り組み内容： 

・HP内にオンラインショップを設けネット販売を開始した。（8月より） 

・「お届け便」として地域に２回ポスティング（チラシ数 14万枚）を行い、注文された家 

に直接商品をお届けした。（4月より） 

・法人内施設 3か所で月に 1回感染予防策を取りながら、バザーや朝市を開催した。（7 

月より 

・法人施設全体の商品パンフレット（3万部）を作り、関係機関等に配布する。（9月より 

実施予定） 
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④ ③の取り組みを始めたきっかけ・工夫した点 

〇きっかけ 

・イベント販売（年間約 500か所）が全て無くなるため、イベント以外の販売方法の創 

出を迫られた。 

〇工夫 

・オンラインショップでは、ミスのためクレームが生じないよう実施方法、広報の仕方 

 に詳細に亘り検討を行った。 

・お届け便では、受注ミスが発生しないよう、受注段階の確認の徹底を図った。 

・バザーの開催は、感染予防対策が徹底していることを地域に周知した。 

 

 

⑤ 取り組みの効果（売上や顧客、利用者、職員、地域等における効果） 

・オンラインショップはマスコミが取り上げてくれ、施設のおかれている状況を多くの 

方々に知ってもらうことが出来た。 

・お届け便では 800件の注文が入り、5月～8月の売上の減少を補填できた。 

・施設販売ではコロナ感染予防に万全を期した。1回の売上は約 11万円でイベント販売 

 の収入減少の補填が出来た。 

・4月～8月期の売上は前年比１2%増の約 870万円となり、前期は何とか乗り切ることが 

出来た。 

 

＊後期は秋のイベント販売での売り上げ 1200万円がなくなるため、後期は前年比 20％ 

程度になる見込み。 

 

 

⑥ ③の取り組みを開始するにあたり新たに導入した生産設備・備品（経費・財源）等   

・オンラインショップ開設費用 約 8万円 

・チラシ印刷代（紙代を含む） 約 7万円 

・商品パンフェレット印刷代（紙代を含む） 約 33万円（9月以降） 

 

 

⑦ 今後の課題・展望 

・情報発信に力を入れ、様々な形での商品購入を促したい。 

・オンラインショップは手始めとしてクッキーから始めたが、上手く推移すれば他の製 

 品（アイス、ビーズアクセサリー）等に拡大したい。行く行くは他の施設の製品も扱 

 い福祉施設製品のネット販売の中核的役割を担いたい。 

・お届け便を発展させ、高齢者向けの宅配事業を行いたい。 

・商品パンフレット多くの団体、個人に配布し、オリーハウス製品の浸透を図りたい。 

・ピンチがチャンスとなるよう今以上の取り組みを行って行く。 
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・コロナ終息しても今年度の取り組みは継続して行い、終息後は大幅増収が図られ今年 

度の赤字が埋められるようにしたい。 

 

社会福祉法人オリーブの樹 https://www.olivehouse.org/ 

オンラインショップ https://www.olivehouse.org/online-shop-top-page/ 

 

 

 

https://www.olivehouse.org/
https://www.olivehouse.org/online-shop-top-page/
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